1. Abschluss des Reisevertrages

Mit Threr Reiseanmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmiindlich erfolgen kann, bieten Sie
GoThasadej den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen
hat. Der Reisevertrag wird verbindlich, wenn GoThasadej IThnen die Buchung und den Preis der Reise
schriftlich bestdtigt. Weicht die Reisebestitigung von Threr Anmeldung ab, sind wir an das neue
Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des neuen Angebotes
zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist unser Angebot annehmen.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss werden Anzahlungen wie folgt fallig: 20% (bei preisreduzierten TOP-
Angeboten 40%) des Reisepreises, mindestens jedoch EUR 30,- pro Person.

Der restliche Reisepreis wird fallig, wenn feststeht, dass Ihre Reise - wie gebucht - durchgefiihrt wird
und die Reiseunterlagen entweder in Ihrem Reisebiiro bereitliegen oder [hnen verabredungsgemaf3
zugesandt werden.

Die Kosten fiir eine Reiseversicherung werden in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung féllig.
Die Gebiihren im Falle einer Stornierung sowie fiir Bearbeitung und Umbuchung werden sofort fallig.

Die Bezahlung kann auf folgende Weise erfolgen:

a. durch das Lastschriftverfahren: zur Weiterleitung an GoThasadej benotigt das Reisebiiro Thre
Bankverbindung, Thre Adresse und IThr Einverstindnis zum Lastschriftverfahren. Der
Anzahlungsbetrag wird innerhalb einer Woche nach Vertragsabschluss, der Betrag fiir die
Restzahlung ca. 3 Wochen vor Reiseantritt von Threm Konto abgebucht.

b. durch Zahlung mit Kreditkarte (MasterCard, VISA oder AMEX): Die Karte muss dem
Reisebiiro bei Buchung vorgelegt werden. Der Anzahlungsbetrag wird innerhalb einer Woche
nach Vertragsabschluss, der Betrag fiir die Restzahlung ca. 3 Wochen vor Reiseantritt von
Ihrem Kreditkartenkonto abgebucht.

c. durch Zahlung im Reisebiiro: Im Ausnahmefall kann sowohl die Anzahlung als auch die
Restzahlung bei Entgegennahme der Reiseunterlagen in bar im Reisebiiro geleistet werden.

Anderungen der vereinbarten Zahlungsart konnen nur bis 25 Tage vor Reisebeginn vorgenommen
werden.

Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstindig bezahlt ist, wird der Vertrag aufgelost; GoThasade;j
kann als Entschddigung die entsprechenden Riicktrittsgebiihren verlangen, vorausgesetzt, es ldge nicht
bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vor.

Bei Buchungen von Gruppenreisen gelten besondere Zahlungsbedingungen. Thr Reisebiiro informiert
Sie.



3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (z.B. Katalog,
Flyer, Internet) und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die in den
Leistungsbeschreibungen enthaltenen Angaben sind fiir GoThasadej grundsatzlich bindend, so wie sie
Grundlage des Reisevertrages geworden sind. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistung verdndern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestétigung. Vor Vertragsabschluss kann
GoThasadej jederzeit eine Anderung der Katalogangaben vornehmen, iiber die der Reisende vor
Buchung selbstverstindlich informiert wird.

a. Flugbeforderung mit Linienfliigen
Wird eine Befoérderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfiir ein
entsprechender Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringt GoThasadej insoweit
Fremdleistungen, sofern wir in der Reiseausschreibung und in den Reiseunterlagen
ausdriicklich darauf hinweisen. Die Beforderung erfolgt nach den Bedingungen des jeweiligen
Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch zugéinglich gemacht werden.

b. KindererméfBiigungen
MaBgebend ist das Alter des Kindes bei Reiseantritt. Unabhingig davon ist jedes mitreisende
Kind und dessen Alter bei der Buchung anzugeben. Den Umfang der Kinderermif3igungen
entnehmen Sie bitte der Ausschreibung im Katalog.

c. Sonderwiinsche
Reisebiiros diirfen Sonderwiinsche nur entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich
bezeichnet werden. GoThasadej bemiiht sich, Threm Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht
Bestandteil der Leistungsbeschreibungen sind, nach Mdéglichkeit zu entsprechen. Reisebiiros
sind nicht berechtigt, ohne schriftliche Bestitigung von GoThasadej tiber den Katalog hinaus
abweichende Zusagen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, soweit sie hierzu nicht
bevollméchtigt sind.

d. Reiseverlingerung
Eine Verldngerung Thres Aufenthaltes am Zielort ist nur nach rechtzeitiger Absprache mit der
GoThasadej-Reiseleitung bzw. der GoThasadej-Vertretung bzw. dem Hotelier moglich, sofern
entsprechende Unterbringungs- und Riickflugsmoglichkeiten gegeben sind. Die Kosten fiir die
Verldangerung, ggf. zuziiglich einer angemessenen Bearbeitungsgebiihr, sind am Ort zu zahlen.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages/Hotelvertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Maingeln behaftet sind.

GoThasadej wird den Reisenden iiber Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen.
Gegebenenfalls wird GoThasadej eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt
anbieten.



Im Falle einer unvorhergesehenen Nichtdurchfiihrung der Sitzplatzreservierungen bei Flugreisen wird
Ihnen die Reservierungsgebiihr - ggf. anteilig - zuriickerstattet.

GoThasadej behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erh6hung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend wie folgt zu dndern:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die
Treibstoftkosten, so kann GoThasadej den Reisepreis nach Maligabe der nachfolgenden Berechnung
erhéhen:

a. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung kann GoThasadej vom Reisenden den
Erhohungsbetrag verlangen.

b. In anderen Féllen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kann GoThasadej von Thnen verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber GoThasadej erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir GoThasadej verteuert hat.

Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss fiir GoThasadej nicht vorhersehbar waren.

Im Fall einer nachtriiglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung wird GoThasadej den Reisenden unverziiglich informieren. Preiserhohungen ab dem 20.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Falls Preiserhdhungen 5% {ibersteigen oder im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn GoThasadej in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklédrung von GoThasadej
tiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung GoThasadej gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MalB3geblich ist der
Zugang der Riicktrittserklarung bei GoThasadej bzw. beim buchenden Reisebiiro. Wir empfehlen, den
Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Wenn der Reisende zuriicktritt oder der Reisende die Reise aus Griinden (mit Ausnahme der
unter Ziffer 5.5 geregelten Féllen hoherer Gewalt) nicht antritt, die von GoThasadej nicht zu vertreten
sind, kann GoThasadej angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und
Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und
die gewohnlich mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu berticksichtigen.



Es bleibt dem Reisenden unbenommen den Nachweis zu fithren, dass im Zusammenhang mit dem
Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind, als die von
GoThasadej in den Pauschalen (s.u.) ausgewiesenen Kosten. Riicktrittsgebiihren sind auch dann zu
zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen
Fehlens der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa nicht angetreten wird.

5.3. Unser pauschalierter Anspruch auf Riicktrittsgebiihren betrégt in der Regel
bei Pauschalreisen und Nur-Fliigen:

a. Riicktrittsgebiihren bei Pauschalreisen und Charterfliigen aus unserem Nur-Flug-
Programm
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25%
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%
vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 65%
ab dem Tag des Reiseantritts 80% (bei Nur-Flug 100%)
pro Person des jeweiligen Reisepreises; mindestens jedoch EUR 30,-. Ausnahme: bei
Pauschalreisen mit Low-Cost-Fluggesellschaften gelten die Gebiihren unter b).

b. Riicktrittsgebiihren bei allen preisreduzierten TOP-Angeboten
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 40%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 55%
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65%
vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 70%
vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 85%
ab dem Tag des Reiseantritts 95% (bei Nur-Flug 100%)
pro Person des jeweiligen Reisepreises; mindestens jedoch EUR 30,-. Ausnahme: bei
Pauschalreisen mit Low-Cost-Fluggesellschaften gelten diese Gebiihren zzgl. EUR 30,- pro
Person.

c. Riicktrittsgebiihren bei Linienfliigen aus unserem Nur-Flug-Programm
Nach Flugscheinausstellung (ca. 30 Tage vor Reiseantritt) erheben wir eine Gebiihr von EUR
130,- pro Person, sonst in jedem Fall EUR 30,- pro Person.

bei vermittelten Leistungen:

0. Riicktrittsgebiihren bei allen Programmen mit Eigenanreise und Reisebausteinen (Hotels,
Rundreisen etc., ausgenommen Mietwagen)
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25%
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%
vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 65%
ab dem Tag des Reiseantritts 80%
pro Person des jeweiligen Reisepreises; mindestens jedoch EUR 30,-.

a. Riicktrittsgebiihren bei Mietwagen-Einzelleistungen

bis zum 9. Tag vor Mietbeginn € 30,-

vom 8. bis 3. Tag vor Mietbeginn € 50,-

ab dem 2. Tag vor Mietbeginn bzw. bei Nichtabnahme des Mietwagens 80% des Mietpreises.



Bei Pauschalreisen mit Linienfliigen erheben wir im Falle einer Flugumbuchung nach
Flugscheinausstellung (ca. 30 Tage vor Reiseantritt) mindestens eine Gebiihr von EUR 130,- pro
Person.

5.5 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in dessen Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an GoThasadej. GoThasadej
kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist GoThasadej
berechtigt, flir die durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Kosten € 30,- zu verlangen.
Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der
angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

Ausnahmen: Namensinderungen bei Linienfliigen sind nur in Ausnahmeféllen und auf Anfrage
moglich; nach Flugscheinausstellung erheben wir in jedem Fall EUR 130,-. Umbuchungen und
Namensénderungen bei Fliigen mit Low-Cost-Fluggesellschaften sind nicht moglich!

5.6 Im Zielgebiet gewiinschte Flugumbuchungen sind - je nach Verfiigbarkeit von Flugplitzen - nur
nach den jeweiligen Tarifbestimmungen der Fluggesellschaften und gegen eine angemessene
Bearbeitungsgebiihr moglich.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Falls der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch nimmt, wird sich GoThasadej bei den Leistungstrigern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Dies ist jedoch nicht erforderlich, wenn die
Leistungen vollig unerheblich sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Vorschriften entgegenstehen. GoThasadej ist berechtigt 20% des vergiiteten Betrages als Ausgleich
fiir zusétzliche Miithen und Kosten einzubehalten.

7. Riicktritt und Kiindigung durch GoThasade;j

7.1 GoThasadej kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung
der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch GoThasadej vom Reisenden nachhaltig
gestort wird. Das Gleiche gilt, wenn sich jemand in starkem Mal vertragswidrig verhdlt. GoThasade;j
behilt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fiir die Riickbeforderung triagt der
Storer selbst. GoThasadej muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leistungstrager.

7.2 GoThasadej kann bis 4 Wochen vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten

a. bei Nichterreichen einer im Katalog und in der Reisebestétigung ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl: wir informieren Sie selbstverstiandlich, sofern zu einem fritheren
Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Sie erhalten
den gezahlten Reisepreis umgehend zuriick.

b. wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir GoThasadej
deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsautkommen fiir diese Reise so gering ist, dass



die GoThasadej im Falle der Durchfiihrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht
besteht jedoch nicht, wenn GoThasadej die dazu fiihrenden Umsténde zu vertreten hat (z.B.
Kalkulationsfehler) oder wenn GoThasadej diese Umstdnde nicht nachweisen kann.

Im Fall des Riicktritts durch GoThasadej nach Ziffer 7.2. b) ist der Reisende berechtigt, die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn GoThasadej
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus seinem Angebot anzubieten. Der
Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der Riicktrittserklarung GoThasadej gegeniiber
geltend zu machen. Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhilt er den eingezahlten Reisepreis
unverziiglich zuriick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen aullergewohnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Hoherer Gewalt (z.B. innere
Unruhen, Krieg, Naturkatastrophen oder Epidemien) erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintriachtigt, so konnen sowohl GoThasadej als auch der Reisende den Vertrag kiindigen.
GoThasadej zahlt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick, kann jedoch fiir die erbrachten
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschiddigung verlangen. Im Fall der Kiindigung durch GoThasadej steht dem Reisenden auflerdem
die in Ziffer 7.2., letzter Absatz, beschriebenen weiteren Rechte zu. Erfolgt die Kiindigung nach
Antritt der Reise, ist GoThasadej verpflichtet, die notwendigen Maflnahmen zu treffen, den Reisenden
insbesondere, falls das vertraglich vereinbart ist, zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung tragen die Parteien zur Hélfte, die iibrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

9. Haftung
GoThasadej steht im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes ein fiir:

eine gewissenhafte Reisevorbereitung

eine sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriiger (z.B.
Beforderungsunternehmen, Hotels etc.)

die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Leistungsbeschreibungen angegebenen
Reisedienstleistungen, sofern GoThasadej nicht gemil3 Ziffer 4 vor Vertragsabschluss eine
Anderung der Leistungsbeschreibungen erklirt hat. GoThasadej haftet jedoch nicht fiir
Angaben in Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekten

die ordnungsgeméle Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen

ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

10. Gewdhrleistung
10.1 Abhilfe

Werden die Reiseleistungen nicht vertragsgemil erbracht, so kann der Reisende innerhalb
angemessener Frist Abhilfe verlangen. GoThasadej kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
eine gleichwertige oder hoherwertige Ersatzleistung erbracht wird. GoThasadej kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhiltnismiBigen Aufwand erfordert.



10.2 Minderung des Reisepreises

Bei nicht vertragsgeméaBer Erbringung der Reise kann der Reisende nach Riickkehr von der Reise eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung), es sei denn, der Reisende
unterldsst es schuldhaft, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet GoThasadej innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag - in eigenem Interesse und aus Beweissicherungsgriinden wird Schriftform
empfohlen - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, GoThasadej erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder von GoThasadej verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behélt der Reisende den Anspruch auf
Riickfiihrung. Der Reisende schuldet GoThasadej den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir GoThasadej von Interesse waren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den
GoThasadej nicht zu vertreten hat.

11. Beschriankung der Haftung

11.1 Die Haftung der GoThasadej fiir vertragliche Schadenersatzanspriiche, die nicht Kérperschiden
betreffen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt, sofern der Schaden nicht vorsitzlich oder grob
fahrléssig herbeigefiihrt wird oder sofern GoThasadej nur wegen Verschuldens eines Leistungstrigers
verantwortlich ist.

11.2 Fiir alle gegen GoThasadej gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet GoThasadej bei Sachschdden bis EUR
4.100,-; libersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschiaden auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschriankt. Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise.

11.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen GoThasade;j ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstriager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschriankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

11.4 GoThasadej haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich
vermittelt werden und in der Reiseausschreibung ausdriicklich als solche gekennzeichnet werden.

11.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitdten muss der Reisende selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerdte und Fahrzeuge sollte der Reisende vor Inanspruchnahme tiberpriifen. Fiir
Unfille, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivititen auftreten, haftet GoThasadej nur,
wenn ihn ein Verschulden trifft. GoThasadej empfiehlt den Abschluss einer Unfall-Versicherung.



11.6 Kommt GoThasadej die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Fliige
nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrianken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschddigungen von
Gepick. Sofern GoThasadej in anderen Fillen Leistungstréger ist, haftet GoThasadej nach den fiir
diese geltenden Bestimmungen.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdrungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle unverziiglich
unserer Reiseleitung mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Ist die Reiseleitung nicht erreichbar, wenden Sie sich an den
Leistungstrager (z.B. Transfer-Unternehmen, Hotelier) oder an GoThasadej bzw. an die
Kontaktadresse im jeweiligen Zielgebiet.

Schéiden oder Zustellungsverzogerungen des Reisegepécks bei Flugreisen bittet GoThasadej
unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustidndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Im tibrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von
Reisegepick der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von GoThasadej anzuzeigen.

Unterlésst es ein Reisender schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

13. Ausschlussfristen fiir Anspriiche und Verjahrung

13.1 Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche sind innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber GoThasadej geltend zu machen. Dies sollte in Threm
eigenen Interesse schriftlich geschehen. Nach Fristablauf konnen Sie Anspriiche nur noch geltend
machen, wenn Sie ohne Verschulden gehindert waren, die Frist einzuhalten.

13.2 Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis 651 £f BGB verjdhren in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt
mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden
und GoThasadej Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde,
so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Reisende oder GoThasadej die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen GoThasade;j ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter
Familienangehdrigen.



14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 GoThasadej steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, tiber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskuntt.
Durch die Reiseausschreibung in den Katalogen und mit den Reiseunterlagen erhalten Sie wesentliche
Informationen iiber die fiir Ihre Reise notwendigen Formalititen. Bitte beachten Sie diese
Informationen und lassen Sie sich von Ihrem Reiseberater weitergehend unterrichten.

14.2 GoThasadej haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende GoThasadej mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass GoThasadej die Verzogerung zu vertreten hat.

14.3 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfithrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

14.4 Entnehmen Sie bitte dem Katalog und erkundigen Sie sich bei Ihrem Reiseberater, ob fiir Ihre
Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis gentigt, und achten Sie bitte darauf, dass
Ihr Reisepass oder Ihr Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt.
Kinder kénnen im Pass der mitreisenden Eltern eingetragen werden. Fiir manche Lander bendtigen sie
einen eigenen Kinderpass.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

16. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronisch verarbeitet und
genutzt, soweit Sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Wir mochten Sie dariiber hinaus
zukiinftig schriftlich iiber aktuelle Angebote informieren, soweit nicht fiir uns erkennbar ist, dass Sie
dies nicht wiinschen. Wenn Sie die Zusendung von Informationen nicht wiinschen, wenden Sie Sie
sich bitte an den Bereich "Datenschutz" unter der genannten Anschrift des Veranstalters.

17. Versicherungen

Ausgenommen der gesetzlichen Insolvenz-Versicherung, sind in den von GoThasadej angebotenen
Reisen keine weiteren Reiseversicherungen, insbesondere eine Reiserticktrittskosten-Versicherung, im
Preis enthalten. Wir empfehlen Ihnen jedoch den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung
sowie weitergehende Versicherungen. Bitte beachten Sie unsere Angebote auf der Riickseite.
Entsprechende Versicherungsvertrige werden erst mit Zahlung der Pramie wirksam.



18. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fiir Klagen gegen GoThasadej ist Nongkhai.

Fiir Klagen von GoThasadej gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mal3gebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fillen ist der
Sitz des Reiseveranstalters ma3gebend.

19. Druckfehler

Oftensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen GoThasadej zur Anfechtung des
Reisevertrages. Alle Angaben entsprechen dem Stand bei Drucklegung im August 2004.



